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Det er komt inn 22 svar | postkassen
Det er 8 kvinner og 14 menn som har svart
Aldersfordeling

18-30 ar: 4
31-454ar: 11
46-60 ar : 4
over 61 ar: 3

Utdanningsniva

Grunnskule : 2
Vidaregaande/yrkesskule : 16
Hagskule/universitet : 3

Beskrivelse av egen helse

Utmerket helse : 2
Meget god helse: 3
God helse : 7

Noksa darlig helse: 6
Darlig helse: 3
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Kva erfaringar hadde du pa

Ja, men Ja, ganske Ja, altfor

2 1 2 Nei  ikkjelenge lenge lenge
AKUttPOSten pa valen SJUKehus . 11 Matte duventafor & fa tilbud ved O O 0 O
Me anskjer a gje eit bestmulig tilbod til pasientar som vore innlagt hos oss. For a vite i kva institusjonen?
grad me lukkast, snskjer me dine synspunkt pa korleis opphaldet har vore. Me ber deg difor
0om a svara pa spsrsmala nedanfor veda kryssa av det svaralternativet som passar bestfor & Svert
deg. (Set berre eit kryss for kvar sparsmalsrekke). Deter sjslvsagt frivillig, men dine Ikkje poko  Lite Eindel  Stort stort Ikkje
erfaringar er viktige for oss a fa tilbakemelding pa. Du skal ikkje setja namnet ditt pa utbytte  utbytte utbytte utbytte utbytte | aktuelt
skjemaet. Opplysningane vil ikkje bli knytta til deg som person. Legg ferdig utfyit skjemai 4o Kvautbyite har duhatt, altialt, av O O 0 O O 0
lashar postkasse pa kontoretfer du reiser. behandlinga pa institusjonen?
Med “behandlane” menar me: Med“det gvrige personalet” menarme:
Deisom harhatt hovudansvarforunderseking  Pa sengepostar — pleiepersonaleteller Litt om degsjaly:
og behandling. Offast er dette Jegar, men miljgpersonalet.
mange far behandling av psykologar elleranna  Pa poliklinikk/ dagavdeling — dei du hadde med Mann Kvinne
helse-ogsosialpersonale. 4 gjera utanom behandlaren.
Er dumann eller kvinne? [l [l
Tkkje idet Iliten Ipokn Istor Isvart | Ikkje Grunnskule Gymnas/yrkesskule/ Hoaskule/
hele tatt  grad grad grad stor grad| aktuelt (7 - 10 &) vidaregdande skule Universitet

9 Snakka behandlarane til degslik at du forsto

dei? O O (| O O O kva er din hagaste fullforte utdanning? [l [l [l
2 Har :_1uti||itti| behandlarane sinfaglige

dyklighet? . Antall &r

Opplevde du at det evrige personalet hadde kvagrdinalder?
3 omsorgfordeg? oo

4 Fekk dutilstrekkeliginformasjon om din

diagnose/dine plager? Utmerka Meget god  Gad Noksd god Darlig

Stortsettvil duseidi helse er: a O O a O

5 Opplevde du at behandlinga vartilpassa din
situasjon?

B War duinvolverti avgjersiersom angjekk di
behandling?

7 Opplevde du atinstitusjoniens arbeid var godt
arganisert?

3 Opplevde du atinstitusjonen forberedte deg
patida etter at behandlinga dervar avsiutta?

g War hjelpa og behandlinga du fekk pa
institusjonen, alti alt, tilfredsstilande?

4p Meinerduatdu pd nokon mate blei
feilbehandla (etter det dusjev kan
bedamma)?

O 0Ooooooood
o oooooood
O oOoooooood
O oooooood
O 0Ooooooood
O oooooood

Sideiava Sidezava
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Brukartilfredsheten
var pa 74 %



Brukarundersgking pa akuttposten Valen
2014

M-

", o )
L . \

@“’? o %“‘ ,b‘:\ 3‘}{:\ Ef‘*& é‘*\ Ei" X > S‘-’-’-" 2" ..:F’ -'-_-.xh-
P& S O M S PN S

F FEFE e Y E
v S 3 @ oo S N

o Tk 2 tg. s .
N A RSN
0 \f;-




Brukarundersgking pa akuttposten Valen 2014

Forstaeleg sprak?
100

~——_ Tillit il faglighet?

| k_--—.'"'; Tilstrekkelig informasjon
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Hjelp og beh, alt i alt\‘“-.._.._&__
Forberedelse etterplﬁ" "6rganisering
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1.Snakka behandlarane til deg slik at du

forstod dei?
liten grad

noko grad 4%
14 %
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2.Har du tillit til behandlarane sin faglige
dyktighet?

nei

liten grad 5%
4%
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3.0pplevde du at det gvrige personalet
hadde omsorg for deg?
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4.Fekk du tilstrekkelig informasjon om dine
diagnose/dine plager ?
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5.0pplevde du at behandlinga var
tilpassa din situasjon?




6.Var du involvert i avgjersler som angjekk
di behandling?




7.0pplevde du at institusjonen var godt
organisert?

liten grad
5%




8.0pplevde du at institusjonen forberedte deg pa tida
etter at behandlinga der var avslutta?
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9. Var hjelpa og behandlinga du fekk pa
institusjonene, alt i alt, tilfredstillande?




10. Meiner du at du pa nokon mate vart
feilbehandla (etter det du sjglv kan bedgmma)?




11. Matte du vente for a fa tilbud ved institusjonen?

J3, ganske lenge
Ja, men ikkje lenge5 %
1%




12. Kva utbytte har du hatt, alti alt av
behandlinga pa institusjonen ?

ikkje noko utbyte
lite uthyte 5%
4%
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Forbetringsomrade

1. Korleis kan me gje pasientane vare tilstrekkelig
Informasjon om diagnose og sine plager ? 53 %

2. Korleis kan me involvera pasientane | avgjersler som
angjekk behandlinga deira ? 66 %

3. Korleis kan me forbereda pasientane pa tida etter at
dei er ferdigbehandla hos oss ? 64 %
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